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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ 
อ าเภอท่าแพ    จังหวัดสตูล 



 

ค ำน ำ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562  

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การแก้ไขปัญหาส าเร็จลุล่วงเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง ยุติธรรม และสอดคล้องกับตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  จึงได้จัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานขึ้น และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชน หน่วยงานและบุคลากร
ภายในหน่วยงานสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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คู่มือแนวทางปฏิบัต ิ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 
  ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 ก าหนดให้ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค  ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคล
ใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป
และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย  โดยอาจแจ้งให้ทราบผ่าน
ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้  

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตทุกรูปแบบตลอดจนการแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม และสอดคล้อง
กับตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)  ได้ก าหนดให้หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในองค์กร  จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 
  2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  2.3  เพื่อแสดงขั้นตอน รายละเอียดและวิธกีารทีบุ่คคลภายนอกจะท าการร้องเรียนการ
ทุจริต/การแจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตลอดถึงขั้นตอนและวิธีการจัดการ
ต่อเรื่องที่ไดร้ับการร้องเรยีนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  2.4  เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. หลักเกณฑ์  วิธีการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
  หลักเกณฑ์  วิธีการร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ มีดังนี้ 

3.1  ชื่อ สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือข้อมูลที่ใช้
ในการติดต่อกลับได้ 

   กรณีการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง หรือมีหลักฐานว่าน่าจะมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ
พอสมควร 

  3.2  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/หนังสือแจ้งเบาะแส 
                     3.3  ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร  ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสที่
ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูล หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการสืบสวน
สอบสวนได้ 
  3.4  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

          3.5   ค าขอของผู้ร้องเรียน (ถ้ามี) 
3.6   ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

3.7  ใช้ถ้อยค า ข้อความที่สุภาพ 
 
4. ช่องทางการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
 

4.1  ร้องเรียนด้วยตนเอง  ห้องส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  หมู่ 4  
ต าบลท่าเรือ   อ าเภอท่าแพ  จังหวัดสตูล  

4.2  ทางโทรศัพท์ 
 4.2.1  สายตรงนายก อบต.  โทรศัพท์  08 9667 9663 
 4.2.2  ส านักงานโทรศัพท์  0 7430 0677-8 
4.3  ทางเว็บไซต์หน่วยงาน www.tharae.go.th หัวข้อ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 
4.4  ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  อ าเภอท่าแพ จังหวัดสตูล” 
4.5. ทางไปรษณีย์  เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  ที่อยู่  องค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าเรือ  หมู่ 4  ต าบลท่าเรือ   อ าเภอท่าแพ  จังหวัดสตูล  91150 
4.6 ทางกล่องรับร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ณ หน้าอาคารองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  หมู่ 4  ต าบลท่าเรือ   อ าเภอท่าแพ  จังหวัดสตูล   
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5. ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติการจัดการ 
 

5.1  ให้เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับการแต่งตั้งหรือที่ ได้รับมอบหมายเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสพร้อมตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (ถ้ามี) จากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต/การ
แจ้งเบาะแส 
  5.2  เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด าเนินการรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ 
  5.3  กรณีที่เห็นว่าข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสนี้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ไม่ว่าเหตุใดๆให้
เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ถ้าเห็นว่าข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้น
เป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าเรือหรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียน
ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 
  5.4 กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือว่ามีการกระท าทุจริต
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ เป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่กล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ และยุติเรื่อง 
  5.5  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิชี้แจงข้อเท็จจริงและโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานอย่างเพียงพอและเป็นธรรม 
  5.6  แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสทราบผลหรือความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในห้าวันท าการ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกับผู้
ร้องเรียนได้ 
  5.7  ในกรณีข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจพิจารณาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือให้ด าเนินการดังนี้   
         5.7.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียน/เรื่องที่แจ้งเบาะแสไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงใน
กรณีที่ข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
        5.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนกลับไปยังผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส กรณีที่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง
เบาะแสไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ผู้เบาะแสทราบ 
ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

(นิติกร) 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

1. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วยตนเอง   
2. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางโทรศัพท ์
3. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทาง Facebook 
5. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางไปรษณีย์   
6. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 
 รวบรวมข้อมูลเสนอผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับ 

ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ
พิจารณา 

แจ้งผลการพิจารณาหรือความคืบหน้า 
ให้ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเบาะแสทราบ ภายใน 5 วันท าการ 

(กรณีมีข้อมูลการติดต่อที่สามารถแจ้งได้) 
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7.  การรับและตรวจสอบ 
  
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาหน่วยงานในช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการหรือ
ความคืบหน้าเพื่อประสาน 

หาแนวทางแก้ไข 

 
หมายเหต ุ

1. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วยตนเอง   
 

ทุกวัน ภายใน  5  วันท าการ  

2. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางโทรศัพท ์
 

ทุกวัน ภายใน  5  วันท าการ  

3. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน 

ทุกวัน ภายใน  5  วันท าการ  

4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทาง Facebook 
 

ทุกวัน ภายใน  5  วันท าการ  

5. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางไปรษณีย์   
 

ทุกวัน ภายใน  5  วันท าการ  

6. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสฯ 

ทุกวัน ภายใน  5  วันท าการ  

 

8. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  

ให้งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือรับผิดชอบในการด าเนินการ
และรายงานผลการปฏิบัติงานและจัดท าสถิติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือนของปีงบประมาณ 
 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค าร้องเรียนเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ 

    

     ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ 
     อ าเภอท่าแพ   จังหวัดสตูล  91150 
 

 
                        วันที่..............เดือน.........................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง   ................................................................. 

เรียน  นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าเรือ 
 

  ข้าพเจ้า ..................................................................... .....................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่..........หมู่ที่............ต าบล .......................อ าเภอ ..........................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์....................................................................อาชีพ ....................................................................... 
เลขประจ าตัวบัตรประชาชน ............................................หมายเลขโทรศัพท์..................................................         

           มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  พิจารณาด าเนินการ ตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง
ดังนี้.................................................................................................................................................................. 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   

ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐาน
ประกอบการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
 

1............................................................................................จ านวน....................ฉบับ/ชุด 
2. ..........................................................................................จ านวน....................ฉบับ/ชุด 
3.............................................................................................จ านวน....................ฉบับ/ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการในสว่นที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 

  ขอแสดงความนับถือ          

                                                ………………………………….                                
                                                (………………………………………) 

                         
            



 

 
 

 

 
 
 
 


